Kyndige Ydelsessagsbehandlere til Ydelser

Vi sgger staerke profiler med et indgdende kendskab til Aktivioven og Kommunernes
Ydelsessystem, sa lees videre.

Vores kolleger, har se@gt nye udfordringer og faet nye funktioner — derfor sager vi lige jer.
Vil du veere en del af et team, hvor der er hgit til loftet og let til grin?

Vi er inspirerende, nyteenkende, ambitigse og kan tilbyde et staerkt fagligt miljg med engagerede og
hjeelpsomme kolleger.

Dine vigtigste opgaver
« At sikre at borgerne modtager den rette ydelse til tiden og med den rette faglige begrundelse
- Behandle ansggninger og treeffe afggrelser om hjaelp til forsgrgelsesydelser som
kontanthjeelp, uddannelseshjeelp, supplement til brakpension og overgangsydelse
- Ansggninger om seerlig stotte (LAS § 34)
« Enkeltydelser med udgangspunkt i gaeldende lovgivning (LAS §§81 — 85)

- Lebende sagsbehandling af opgaver i KY herunder ad-hoc opgaver.

En stor del af jobbet indebaerer ogsa, at du dagligt skal vejlede borgere om muligheder og
begreensninger ud fra en helhedsorienteret, socialfaglig tilgang. Stillingen balancerer saledes
mellem en myndigheds- og en servicefunktion, og vi leegger vaegt pa at borgerne oplever kvalitet og
hej faglighed i deres mgde med os samtidigt med, at vi lsegger vaegt pa, at borgerne foler sig hert.

Det er med stolthed, vi er med til at sikre, at den rigtige ydelse udbetales til den rigtige borger pa
det rigtige tidspunkt og at borgerne modtager den korrekte vejledning.

Dine kompetencer

+ Du har relevant uddannelse og erfaring inden for ydelsesomradet, evt. fra en lignende stilling

+ Du arbejder systematisk, er nysgerrig, bevarer overblikket og ser tvaergdende sammenhaenge

+ Du vil tage aktiv del i den lgbende udvikling

« Du er professionel og respektfuld i kontakten til borgerne

« Du har erfaring med at bruge og navigere i de kommunale it-systemer. Her arbejder vi
primeert i KY, Fasit, Sapa og Sbsys

+ Du har ga-pa-mod, er opsagende, proaktiv og udadvendt

« Du er en udpreeget holdspiller med gode samarbejdsevner, som kommer i spil i teamet og i
relationen til vores mange samarbejdspartnere

+ Du har fokus pa din kommunikation bade mundtligt og skriftligt til borgerne og forstar at se
nuancerne i at der er forskellige forudsaetninger hos borgerne

+ Du har let til smil, ogsa nar hverdagen er travl, og der opstar en vanskelige situationer, som
ger at overblikket skal bevares.

Det far du hos os

+ Mulighed for at preege din egen savel som omradets udvikling

- Mulighed for hjemmearbejde efter aftale

- Fleksibel arbejdstid

- Tilpasset oplaering

- Spaendende og udfordrende fuldtidsstilling med alsidige opgaver

- Steerkt fagligt miljg med daglig sparring i en uhgijtidelig tone

- Teet samarbejde med dine kolleger

+ Tveergaende samarbejde med fokus pa sammenhangende borgerforlab

- Fantastisk kantineforhold

- Abent kontorlandskab.

Hvem er vi

Vi er et Ydelsesteam med 14 engagerede kolleger. Ydelser bestar ud over Ydelsesteamet, af et
Sygedagpengeteam og et Pensionsteam, som ger at vi tisammen er 23 dedikerede medarbejdere.
Vi er organisatorisk placeret i afsnit for Borgerservice og Ydelser, som er en del af Center for Social
og Arbejdsmarked i Ballerup Kommune. Vi har direkte reference til teamleder Michelle Jeppesen.

Vil du vide mere



Hvis du vil hgre mere eller har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte konstitueret
fagkonsulent Sanne Clausen pa telefon 2173 2854 eller teamleder Michelle Jeppesen pa telefon
3052 8375.

Lees mere om Ballerup Kommune som arbejdsplads pa job.ballerup.dk

Anseettelsesproces og lon
Ansaettelsesdatoen er den 1. september 2024 eller snarest muligt.

Vi forventer at holde ansaettelsessamtaler den 16. juli 2024.
Ansggningsfrist: 14. juli 2024.

Vi tilbyder lgn og anseettelsesvilkar ifelge geeldende overenskomst efter principper om lokal
Iandannelse og efter aftale med den forhandlingsberettigede organisation.

Ballerup Kommune har indfart regfri arbejdstid den 1. april 2024. Lees mere her

Vi ser mangfoldighed som en styrke. Derfor opfordrer vi alle uanset kan, alder, handicap, religion,
seksuel orientering eller etnisk baggrund til at sgge job hos os.

Send din ans@gning online. Klik pa "Ansgg” nedenfor og vedhaeft din ansegning, CV og
uddannelsesbevis.

Vi gleeder os til at made dig.


https://job.ballerup.dk/
https://job.ballerup.dk/din-nye-arbejdsplads
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