IT-supporter til brugeradministration og sikkerhed i unikt
IT-feellesskab

Breender du for at levere god service, sikre de rette adgange og gere en forskel for mere

end 15.000 brugere? Sa har du nu mulighed for at blive en del af vores team

Brugeradministration og Sikkerhed, hvor du arbejder i krydsfeltet mellem IT-support,

identitetsstyring og informationssikkerhed.

Vi sgger en engageret og humerfyldt kollega til vores team Brugeradministration og

Sikkerhed. Teamet bestar af 6 medarbejdere, der hver dag hjeelper vores brugere og

eksterne samarbejdspartnere med de rette adgange, sa de kan udfere deres opgaver,

uanset om de arbejder pa radhuset, plejecenteret, skolen, biblioteket eller jobcenteret i

en af vores fem ejerkommuner Allergd, Ballerup, Egedal, Fredensborg og Furesg.

Teamet er dynamisk og steerkt, vi har stor tillid til og respekt for hinanden, men vi mangler

en dygtig og leerenem teamplayer pa holdet. Hos os er der hgit til loftet og vi ger noget ud

af at have sjovt imens vi udfagrer opgaver for vores fem ejerkommuner.

Dine opgaver

Jobbet har ofte hgj grad af udadvendt kontakt og vi hjeelper hinanden pa tveers af

kompetencer, hvis tingene braender pa. Du bliver en del af vores afdeling for Service &

Support pa 23 dygtige medarbejdere, som hver dag samarbejder om at lase en bred vifte

af supportopgaver med et smil og hgj kvalitet.

Konkret vil dine opgaver besta i, at:

+Sikre, at leverancen af brugeridentiteter og objekter svarer til brugerens behov og
lgbende tilpasses nye behov.

sLevere brugeroprettelser, @ndringer og sletninger af ansatte og samarbejdspartnere
rettidigt og problemfrit i vores fem ejerkommuner og i IT-Forsyningen ift. geeldende
processer.

*Hjeelpe brugere med deres sager bade skriftligt via vores sagssystem eller telefonisk.

+Sikre, at sagsforlgbet er dokumenteret i vores systemer samt at sagerne er kategoriseret
og prioriteret rigtigt, sa vi kigger pa den vigtigste opgave farst.

*Vedligehold af vores processer og procedurer, sa vi udfgrer opgaverne korrekt, pa en
ensartet made og jf. lovgivning vedr. persondataforordningen og GDPR.

*Bestilling og dokumentation af certifikater som bruges af forskellige afdelinger i IT-
Forsyningen. Det kan fx veere et certifikat som bruges til en sikker postkasse eller en
snitflade til et system i taet samarbejde med vores serverteam.

Vi tilbyder

En arbejdsplads med respekt for hinandens forskellighed og faglige kompetencer. Vi

lafter bade hinanden og vores serviceniveau gennem et staerkt samarbejde, viden og

leering. Derudover tilbyder vi:

*En travl og afvekslende hverdag med en stor kontaktflade og alsidige opgaver.

*Gode muligheder for traening og udvikling af dine faglige og personlige kvalifikationer.

+37 timers arbejdsuge, flextid og mulighed for hjemmearbejde.

*Frokostordning.

*Sundhedsordning.

Lgn efter kvalifikationer og en god pensionsordning i overensstemmelse med geeldende
kommunal overenskomst.

*Et dynamisk og kollegialt arbejdsmiljg med en humoristisk og uformel omgangstone
samt mulighed for at gare en vaesentlig forskel — for arbejdspladsen, vores brugere og
vores ejerkommuner.

Vi holder til pa Radhustorvet 3-5, 3520 i Farum, som ogsa bliver dit daglige arbejdssted.



Der er gode parkeringsmuligheder, og det er taet pa bade S-tog og indkgbscenter.

Om dig

Som vores nye kollega har du en steerk IT-faglig baggrund, og du kan samarbejde og yde
IT-support med det rette drive og engagement. Du braender for den gode service, og du
har en naturlig lyst til Isbende at dygtiggare dig og lsere nyt.

Derudover lzegger vi veegt pa, at du har:

*En relevant IT-uddannelse, gerne som IT-supporter.

*Erfaring med IT-support og har arbejdet i en IT helpdesk — gerne med kendskab til Halo.
*Blik for harmoniseringspotentialer pa tvaers af processer og systemer og kan identificere
muligheder for standardisering og effektivisering. Erfaring med arbejde i eller omkring
IDM-Igsninger (Identity Management) vil veere en fordel.

*Erfaring med processer og dokumentation.

Et godt overblik, nar du fordeler og falger op pa sager i teamet.

*En imadekommende personlighed. Du er hjeelpsom af natur og saetter pris pa et godt
kollegaskab.

*En ansvarsbevidst, nysgerrig og lgsningsorienteret arbejdsstil. Du kan lytte og forstar at
seette dig ind i brugernes behov og hjaelpe dem kyndigt videre.

*En positiv indstilling, ga-pa-mod og et godt humer, der er med til at fa tingene til at glide,
nar der er travlt og tempoet er hgijt.

Af hensyn til kommunikationen med vores brugere er det et krav, at du behersker dansk i
skrift og tale. Desuden skal du have karekort, og du skal kunne fremvise straffe- og
bgrneattest.

Lidt om os

IT-Forsyningen er et tvaerkommunalt §60-selskab, der varetager IT-drifts- og
serviceopgaven for vores fem ejerkommuner Allerad, Ballerup, Egedal, Fredensborg og
Furesa. Vi er 75 ansatte, og vores opgaver spaender bredt over service og drift af
kommunernes IT. Formalet er at sikre et stabilt, moderne og fremtidssikret IT-driftsmilja
og den bedst mulige digitale platform til lasningen af de kommunale kerneopgaver.

At levere top-service kraever sammenhold og glade medarbejdere. Samvaer prioriteres
derfor hajt bade socialt og sportsligt, om det er til sommerfest og julefrokost eller til
firmaevents inden for badminton, cykling, paddel tennis, DHL-stafet eller CS2.

Din ansggning

Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte teamleder Sgs Most pa
telefon 2552 8022 eller mail Sos.Most@it-forsyningen.dk.

Vi indkalder labende egnede kandidater til samtale, sa tgv ikke med at sende os din
ansggning, CV og uddannelsesbevis. Ved anseettelse indhentes referencer.
Tiltreedelse snarest muligt.

Vi gleeder os til at here fra dig.

Bemeerk
Vi ser mangfoldighed som en styrke. Derfor opfordrer vi alle uanset kegn, alder, handicap,
religion, seksuel orientering eller etnisk baggrund til at sgge job hos os.
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